
Kitaïa Fiche cas d'usage · recto

Le besoin
NOM  DU  CAS  D 'USAGE

PORTEUR  ET SERVICE DATE ET ÉQUIPE

COMMENT C'EST FAIT AUJOURD 'HUI

TEMPS  PASSÉ AUJOURD 'HUI  PAR  DEMANDE (ESTIMATION) FRÉQUENCE ET VOLUME (ESTIMATION)

CE QUI  CHANGE SI  ÇA MARCHE

COMMENT ON SAURA QUE ÇA MARCHE

Qui utilise et combien
AUDIENCE

Une équipe Toute l'entreprise Partenaires Clients Grand public

Aucun utilisateur direct

NOMBRE D 'UTILISATEURS INTERACTIONS  PAR  UTILISATEUR  ET
PAR  MOIS

TRAITEMENTS  AUTOMATIQUES  PAR
MOIS

PART DES  INTERACTIONS  VALIDÉES  PAR  UN HUMAIN (%)



Kitaïa Fiche cas d'usage · verso

La solution
IDENTIFIANTS  DES  CARTES  POSÉES  (EX. DEC- 03 , HUM- 01)

Tableau des accès
Une ligne par flux du schéma.

FLUX DONNÉE DROIT SENSIBILITÉ CONTRÔLE HUMAIN

1

2

3

4

GARDE-FOUS  DÉCLENCHÉS

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11

R12

CONTRAINTES  TESTÉES  ET RÉPONSES  APPORTÉES

SCORE COMPLEXITÉ SCORE RISQUE VALEUR  POUR  L'ÉQUIPE (1  À 3 )

INTERACTIONS  PAR  MOIS COÛT MENSUEL  ESTIMÉ GAIN MENSUEL  ESTIMÉ

DURÉE DE CONSERVATION DES  DONNÉES RESPONSABLE DE LA SOLUTION

DÉCISION

Pilote À approfondir Abandon

PROCHAINE ÉTAPE,  RESPONSABLE,  DATE


